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Data injection :

Utilisation :

Le plugin Data Injection pour GLPI est un outil puissant permettant d'intégrer des données
externes dans le systeme GLPI de maniére automatique et structurée. Ce plugin a été congu
pour faciliter la gestion des informations et optimiser les processus d'importation de données
provenant de sources variées, telles que des fichiers CSV, des bases de données externes,
ou encore des API.

Les principales utilités du plugin Data Injection :

1. Automatisation de I'importation de données : Le plugin permet d'automatiser
I'importation de données dans GLPI. Que ce soit pour ajouter des utilisateurs, des
équipements, des contrats ou des licences, le plugin simplifie le processus et permet
de gagner un temps précieux.

2. Flexibilité et adaptabilité : Le plugin prend en charge différents formats de
données, ce qui permet d’intégrer facilement des informations provenant de divers
systémes ou de fichiers. |l est également possible de définir des régles d’injection
personnalisées pour chaque type de données, en fonction des besoins spécifiques
de l'organisation.

Installation :

1) Rendez vous sur GLPI dans configuration et puis dans plugins

Administration -

& Intitulés & Actions

automatigues
[0 Composants
-+
A Motifications
Authentification

B Miveaux de

‘3 Ll Services

& Collecteurs

. & Liens
2 Générale
externes
i@ Unicité des
- »- Plugins

champs
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2) Ensuite dans la bibliothéque de plugins cherchez “data injection”

G . Recherche
: lp | P|ugin5 data injection

Etendez GLP avec les plugins

% Data Injection
%" Par Walid Nouh, Dévi Balpe, Remi Collet, Nelly
Mahu-Lasson, Xavier Caillaud

Cette extension permet limport de données dans GLPI & I'aide de fichiers CSV.

Résultats 1 a1 sur un total de 1

3) Ensuite cliquez sur l'icbne télécharger et choisissez la version compatible avec votre
version de GLPI

% Data Injection
" Par Walid Nouh, Dévi Balpe, Remi Collet, Nelly Mahu-Lasson, Xavier Caillaud

9

4) Ensuite vous allez vous trouvez la page github du plugins,vous lancerez le
téléchargement de “glpi-datainjection-2.10.2.tar”

Import données csv Entités

2.10.2 o

[§) github-actions released this Apr 19,2022 © 2.102 -0 292473

Compatible with GLPI 9.5.

Changelog

® Fixed: Unable to inject infocom fields (#273).

v Assets 3

i-datainjection-2.10.2.tar.bz. 2 13,
fglpi-datainjection-2.10.2.tar.bz2 2.89 MB Apr 19, 2022
5]Source code (zip! pr19,
s de (zip) Apr 19, 2022
E]Sour(e code (tar.gz) Apr 19, 2022
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5) Vous vous connecterez ensuite en ssh a votre machine grace a Winscp et vous le

transférez dans /var/www/html/plugins/

on — sio 6.151 - WinSCP

Local Marquer Fichiers Commandes Onglets Options Distant Aide

[ 22 (& Synchroniser P | & File d'attente ~ - Réglages de transfert Défaut -3
B 5io@192.168.56.151 X B Nouvel onglet ~
% C: Disque local  ~ AR =i - ek datainjer LR = v - A 1, Rechercher des fichiers
Nouveau - - |+ v MNouveau - - |+ v
C:\Users\vidal.lucas\Downloads\glpi-datainjection-2.10.24 Jvar/www/html/plugins/datainjection/
MNom . Taille Type Date de medification Nem N Taille Date de modification Droits Proprié...
.. Répertoire parent 18/03/2025 14:52:09 . 18/03/202515:01:11 PUT-XT-X sio
datainjection Dossier de fichiers 19/04/2022 16:41:45 wvendor 18/03/2025 15:01:12 TWHI-XT-X sio
screenshots 18/03/2025 15:01:12 PWHI-XI-X sio
pics 18/03/2025 15:01:12 TWHI-XF-X sio
locales 18/03/2025 15:01:12 PWKI=XI-X sio
s 18/03/2025 13:01:12 PUT-XE-X sio
inc 18/03/2025 15:01:12 PWXI-XT-X sio
front 18/03/2025 15:01:11 TWHI-XT-X sio
css 18/03/2025 15:01:11 PWHI-XI-X sio
ajax 18/03/2025 15:01:11 PWXT-XT-X sio
D testwebservice.php 5KB  18/04/2022 16:37:20 w-r--r-- sio
D setup.php 14KB  19/04/2022 16:37:20 w-r--r-- sio
*| README.md 3KB  18/04/2022 16:37: PW-F=-f-- sio
D LICENSE 18KB  19/04/2022 16:37: W-r=-r-- sio
D hook.php STKB  19/04/2022 16:37: W-r--r-- sio
D glpi_network.png 5TKB  19/04/2022 16:37: W-r=-r-- sio
L datainjection.xml 11KB  19/04/2022 16:37: n-r--f-- sio
D datainjection.png 12K 19/04/2022 16:37:20 n-r--r-- sio
D composerjson 1KB  19/04/2022 16:37:20 TW-r=-T-- sio

6) Vous allez avoir I'erreur suivante car c’est apache

qui a les droits propriétaire sur le dossier vous allez donc devoir vous donnez les

droits.

Erreur

=l

Le répertoire ' fvarfwww/html/plugins/datainjection,/datainjection’ ne
peut &tre créé,

Permission insuffisante
Code d'erreur: 3
Message d'erreur du serveur : Permission denied

P

Reprise Passer lgnorer tout

Aide
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7) Afin de devenir temporairement propriétaire du dossier vous allez tapez la
commande:
chown sio -R /var/www/html/
Puis vous allez devoir remettre les droits a apache2 avec la commande:
chown -R www-data:www-data /var/www
chown slo -R ar S s

chown -R wow-data:wuw-data Avarswww

Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions
Data Injection datainjection 2.10.2 GPLv2+ Activé walid Mouh, Remi Collet, Nelly Mahu-Lasson, Xavier Caillaud L', O =

Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions

Fonctionnalité :

1) Pour utiliser Data injection rendez vous dans administration et dans I'onglet qui lui

est réservé
Administration

M Projets & Réservations
[} Notes & Rapports
% Flux RSS [1 Recherches sauvegardées

? Base de connaissances Data Injection

2) Vous n’avez pour l'instant aucun modéle, pour en ajouter cliquer sur les 3 feuilles

Accueil Outils i Data Injection X Importation du fi...

(«

Utiliser un modéle existant

Aucun modéle n'est disponible actuellement. VYous pouvez en créer un er

3) Vous allez donc vous retrouvez ici et vous allez devoir cliquer sur le plus afin de
créer un nouveau modéle

Accueil Outils & Data Injection § Modéles + Q :S
S v Eléments visualisés contient ¥

Brégle O groupe Rechercher

Aucun élément trouvé

BTS SIO1 Année 2024 / 2026 6
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4) Vous allez arrivez sur cette page, vous devrez rentrez le nom du modéles, le type de
de données, et les informations complémentaires

Modéle
Modéle
Nom Import_ordinateur
Visibilt Pive ¥
Entité Entité ragine v | i@ Sous-entités Non ¥
Commentaires
“
Type de données 3 importer Orginateur
‘Création des lignes oui Mise a jour des lignes Oui v

Options avancées

Ajouter des inftulés oui v Fomat des dales mmazaa v

Mise & jour des champs existants Hon ¥ Format des nombres décimaux 123456 ¥

Essayer de réaliser les connexions réseau Hon ¥ Gritere dunicité d'un port Numéro de port
+ Ajouter

5) Vous allez ensuite devoir choisir un fichier avec le modéles de données a entrer

Import_ordinateur Actions v

i Fichier a injecter

Fichier a injecter

Choix du fichier | | Choisir un fichier | Modele_...ateurs.csv
Correspondances -
Encodage du fichier Detection automatique
Historigue i 5
Charger le fichier Annuler
Tous

6) Vous devrez ensuites établir une correspondance entre le modéle de données et les
informations de GLPI

BTS SIO1 Année 2024 / 2026 4
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Modéle

Fichier a injecter En-téte du fichier
Correspondances Fabricant
Historique 2 Modele
Tous Numero de serie

Responsable technique

Statut

Type

Usager

Nom OS

Version 05

Edition

Architecture

Date d'achat

Date de mise en service

Date debut garantie

Duree garantie (en mois)

Import_ordinateur

Voir un apergu du fichier

Tables

Ordinateur ~

Ordinateur +

Ordinateur ~

Ordinateur ~

Ordinaleur ~

Ordinateur ~

Ordinateur +
Systéme d'expleitation de I'élément
Systéme dexploitation de I'élément
Systéme d'exploitation de I'élément ~
Systéme dexploitation de I'élément
Informations financiéres et administratives
Informations financiéres et administratives
Informations financiéres et administratives

Informations financiéres et administratives

Sauvegarder

Champs

Fabricant ~

Modele ~

Numéro de série

BTSSIO]

Responsable technique +

Statut ~
Type ~
Usager ¥
MNom
Version ¥
Edition ~
Architecture =

Date d'achat

Date de mise en service

Date de début de garaniie

Durée de garantie

-

v

Actions =

Champs de liaison

<]

Oo0oooo

7) Une fois ceci terminé vous allez devoir valider le modéles et ensuite importer des
données a entrer dans le modéle avec un fichier au format CSV

Utilizer un modale exisant

Information complémentaire (Choix du ichier)

Fichier 3 njecter
et enior

LP19.5.6 Copyriaht (€) 20152021 Teckh' and contrbutors

Ao,

Gestion des incidents courants

BTS SIO1
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Installations préalables :

Pour simuler une véritable situation, nous allons procéder a la création d'un nouvel
utilisateur dans GLPI. Cet utilisateur se verra attribuer des droits spécifiques, notamment les
droits “Self-Service”. Ces droits lui permettent de créer et de gérer ses propres tickets.
Cela simule un environnement dans lequel un utilisateur final est capable de signaler des
incidents ou des demandes de service directement a I'équipe informatique.

Nous allons également créer un technicien dans GLPI afin de pouvoir répondre aux tickets
geéneérés par l'utilisateur. Le réle du technicien dans GLPI est essentiel, car il lui permet
d'avoir des droits d'acces étendus pour geérer, suivre, résoudre et cléturer les tickets créés
par les utilisateurs.

Par la suite nous allons créer des catégories itil afin de pouvoir classifier les tickets

Les catégories ITIL (Information Technology Infrastructure Library) sont des groupes de
processus et de pratiques qui visent a améliorer la gestion des services informatiques au
sein d'une organisation. ITIL est un cadre de bonnes pratiques largement utilisé dans la
gestion des services IT (ITSM - Information Technology Service Management).

Accueil Configuration @ Intitulés i+» Catégories ITIL
+

Création d’un ticket :

Nous allons donc nous connecter au compte utilisateur de GLPI afin de pouvoir créer un
ticket. GLPI est une solution open-source permettant de gérer efficacement les services IT
et les incidents. |l offre une interface simple et intuitive pour I'utilisateur final, facilitant la
gestion des demandes et des problémes liés aux services informatiques.

BTS SIO1 Année 2024 / 2026 9
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Description de la demande ou de l'incident

Type

Catégorie

Urgence

Eléments associés

Lieu

Observateurs

Titre

Description *

Incident ~
Panne Matériel v | i
Trés haute

Mes éléments - ¥  Ajouter

lil

il

H
4

Fomats~ B 7 A ~ A ~

Le bouton droit de ma souris dysfonctionne régulierement

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
| Sélect. fichiers |Aucun fichier choisi

Enumattra Iz damanda

Etapes de suivis du ticket :

BTSSIO]

%
(4

<

KA

[ 4]

Dans cet onglet, nous allons pouvoir attribuer le ticket a un technicien, ce qui permettra a
celui-ci de prendre en charge et de traiter la demande ou l'incident signalé par I'utilisateur.

En outre, cet onglet nous offre également la possibilité de modifier I'urgence du ticket, en
fonction de la priorité de la demande ou de l'incident.

Acteur Demandeur +

& Amaud Bernard | ©

Observateur + §

Attribué a

& Fignon Francois i

Une fois le ticket attribué, le technicien peut commencer a analyser le probléme ou la

demande. Aprés avoir effectué les vérifications nécessaires ou résolu l'incident, il pourra

proposer une solution et la transmettre a |'utilisateur concerné.

BTS SIO1
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Nouvel élément - Solution

Gabarit de solution v | i Rechercher une solution
Type de soluton > | i
Enregistrer et ajouter & la base de connaissances Non ¥

Formats~ B 7F

p-1
4
-1
4

i

il

[

i
L]

P E o R

Description

+ Ajouter

Les besoins exprimés par I'utilisateur et les solutions proposées par le technicien
génerent une discussion continue au sein du ticket. Cette discussion permet de suivre
I'évolution de la résolution du ticket et d'assurer une communication transparente entre
l'utilisateur et le technicien tout au long du processus.

(© 2025-03-25 14:37
Yai effectuer un nettoyage de la souris en deux étapes N

* Bombe d'air comprimer pour nettoyage
« Projection d'un nettoyant contact pour composant électronique

277 Pignon Francois i

Refi r Arnaud Bernard

@ 2025-03-25 14:21 £ outil Capture d'écran

~ Le bouton droit de ma souris dysfonctionne réguliérement
& Le bouton droit de ma souris dysfonctionne réguliérement Epie et oy
Enregistrement automatique dans le doss
Arnaud Bernard | captures d'écran

Si l'utilisateur juge que la solution proposée par le technicien n'a pas résolu le probléme, il
a la possibilité de refuser la solution. Ce refus ouvre un nouvel échange entre l'utilisateur
et le technicien afin de trouver une solution alternative et de continuer a travailler sur la
résolution du ticket.

Approbation de la solution

Je ne suis pas satisfait la souris dysfonctionne toujours

Commentaires
(Facultatif en cas d'acceptation)

Refuser la solution Approuver la solution

Le technicien va donc aller dans suivis et prévenir I'utilisateur qu’il va se déplacer

BTS SIO1 Année 2024 / 2026 11
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Nouvel élément - Suivi

Formats~ B 7 A ~ [A ~ i= = B & & o H

Je passerais en fin de journée pour vous changer la souris défectueuse v i

Cordialement .
Helpdesk + | 1

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans |'éditeur ou sélectionnez les

Ajouter v

Je passerais en fin de journée pour vous changer la souris défectueuse

Cordialement,

Je ne suis pas satisfait la souris dysfonctionne toujours

Par la suite le technicien va donc pouvoir clore le ticket sans demander a l'utilisateur

Statut Clas ¥

Exemple 1:

1) Mr Bernard Arnaud fait un ticket détaillant son probléme

Description de la demande ou de I'incident

Tvpe Incident ¥
Catégorie Probléme de connexion réseau ¥ | i
urgence Moyenne

Mes éléments - v | | Ajouter

Eléments associés

Leu Bureau28 v i@

Observateurs &

([Probiéme de connexion réseau — Impossible d'accéder 3 Intemnel ]

Titre
Formats~ B 7 A -~ A ~ b2d
Bonjour,
Depuis ce matin, je ne peux plus accéder 4 Internet depuis mon poste de travail
(PC fixe - Bureau 28).
Jai redémarré mon ordinateur, mais le problme persiste. Mon cable réseau est
bien branché.
Pourriez-vous m'aider a résoudre ce probleme ?
Merci d'avance,
M. Blier

Description *

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
[ Sélect fiehirs | Aucun fihier chaisi

Soumettre la demande

BTS SIO1 Année 2024 / 2026 12
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2) Mr Pignon demande une information a M Arnaud

Bonjour M. Blier,

J'ai bien pris en compte votre demande. Avant de me déplacer, pouvez-vous vérifier si d’autres
collégues dans votre bureau rencontrent le méme probléme ?

Merci,
M. Pignon|

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans |'éditeur ou sélectionnez les

Ajouter

3) Mr Arnaud répond qu'il est le seul a avoir ce soucis

Formats =

Bonjour,

Il semble que je sois le seul concerné
Cordialement,

M. Blier]

B 7 A~ H~:i= i=

<>

H~ & M

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

BTSSIO]

Helpdesk + | i

A
[ & ]

. Mes collégues ont bien accés a Internet.

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans I'éditeur ou sélectionnez les

Ajouter

4) Mr Pignon fait un rapport sur les
Nouvel élément - Tache d'un ticket

=
i=

B 1

Formats = A~ A - = B

O vérification des logs sur le serveur DHCP
[ Ping de I'adresse IP du poste de M. Blier

test qu’il a effectuer

<»

™

O Consultation des équipements réseau via l'interface d’administration

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans I'éditeur ou sélectionnez les

Ajouter

BTS SIO1
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5) Mr Pignon demande a Mr Arnaud de vérifier sa prise ethernet en changeant

Nouvel élément - Suivi

Formais+ B F A ~ A ~

B L W o K

Bonjour,

D’aprés mes premiéres vérifications, votre poste n'a pas d'adresse IP valide. Cela peut é&reun 7 —— MR
probléeme de céble, de prise réseau ou de configuration. )
Pouvez-vous tester en branchant votre céble sur une autre prise réseau de votre bureau 3 Helpdesk ~ | 1

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans ['éditeur ou sélectionnez les

Ajouter v

6) Mr Arnaud répond que le probléme persiste méme en changeant de prise ethernet

Nouvel élement - Suivi

Description

Formats* B JF A ~ A -

B & B o

Bonjour,

J'ai essayé avec une autre prise réseau, mais le probléme reste le méme.
Cordialement,

M. Blier

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans I'éditeur ou sélectionnez les

Ajouter v

7) Mr pignon explique les différents test qu’il a effectuer et propose sa solution qui est
I'ajout d’'un adaptateur réseaux usb par la suite il a cléturer le ticket

Bonjour M. Blier,

Z (9 2025-03-25 15:13
N

J'ai remplacé votre connexion par un adaptateur réseau USB, et votre accés a Internet fonctionne a

nouveau.

e,

Si vous remarguez un autre probléme, n'hésitez pas a rouvrir un ticket.

Bonne journée,
M. Pignon

Bonjour M. Blier,

Pignon Francois i

= @ 2025-03-25 15:12
~

O Remplacement du céble réseau — Le probléme persiste @,
O Test avec un autre PC sur la m&me prise — Connexion fonctionnelle
O Test avec le PC de M. Blier sur une autre prise — Pas de connexion
O Conclusion : la carte réseau du PC de M. Blier semble défectueuse.

Pignon Francois i

& Pignon Francois i

(©) 2025-03-25 15:12

Jai remplacé votre connexion par un adaptateur réseau USB, et votre accés a Internet fonctionne a N
nouveau.
Si vous remarquez un autre probléme, n'hésitez pas & rouvrir un ticket. ¢,

Bonne journée,
M. Pignon

BTS SIO1
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Accepté le 2025-03-25 15:15 par Arnaud Bernard
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Nouvel élément - Base de connaissances

MNom de la catégorie — v i

Placer cet éément dans la FAQ MNon ¥

Visible depuis 2025-03-25 12:00:00 =] Visible jusqu'a
Sujet Perie de connexion réseau sur le poste de M. Blier

Formats+ B J A ~ [A ~ =

il
fH
4
N
[F]
-
L
KA
5"

Diagnostic : Carte réseau défectueuse
Action corrective : Installation d'un adaptateur réseau USB
Résolution : Connexion rétablie, ticket cléturé

Contenu

Fichier{s) (2 Mio maximum) i

Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans I'éditeur ou sélectionnez les

Cible J— v

=+ Ajouter

Exemple 2 :

BTSSIO]

1) Mr Arnaud déclare un incident urgent sur son compte avec preuve a l'appui (image)

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident ¥
Catégorie Sécunté = Compte Compromis v | i
Urgence Trés haute +
Eléments associés Mes éléments ~  Ajouter
Lieu Bureau 28 v i@
Y R— - i
Observateurs +
Titre Alerte de sécurité — Activité suspecte sur mon compte

Formats» B J A ~ A ~ = i=

A~ A B & & < H
Bonjour,

Depuis ce matin, j'ai regu plusieurs e-mails étranges confirmant des tentatives de
connexion @ mon

compte professionnel. De plus, un de mes collégues m'a signalé avoir regu un e-
mail bizarre envoyé

depuis mon adresse, alors que je ne Ial jamais envoyé.

Je crains que mon compte ne soit compromis. Pouvez-vous veérifier au plus vite ?
Merci,

M. Blier

Description *

_|1icket 2 - Exemple de mail recu par M. Blier.JPG 55.93 Kio (55.93Kio) ©

E] Ticket 2 - Exemple de mail 2 recu par M. Blier.JPG 60.44 Kio (50.44Kio) ©
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
| —Sélacl fichiers | Aucun fichier cho |

Soumettre la demande

BTS SIO1 Année 2024 / 2026
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2) Mr Pignon s’octroie le ticket
Acteur Demandeur + Observateur + § Attribué a +

- .
& Amnaud Bernard i © Utilisateur ~

Pignon Francois v i
(En cours : 0)

3) Mr Pignon répond immédiatement au vue du risque engendré par l'incident, il
demande a Mr Arnaud de lui décrire les actions effectuées au préalable

pr (©) 2025-03-25 16:11
Bonjour M. Arnaud, N
\otre demande est prise en charge en priorité. Veuillez ne pas utiliser votre compte tant que nous »
n‘avons pas sécurisé la situation. @

Pouvez-vous me dire si vous avez cliqué sur un lien suspect récemment ?
Par ailleurs, je vais immédiatement réinitialiser votre mot de passe pour bloquer tout accés

Pignon Francois i
frauduleux.

Helpdesk

4) Mr Arnaud répond qu'il a effectivement cliqué sur une piéce jointe suspecte qui a
peut étre.

Bonjour,

Effectivement, j'ai recu un e-mail suspect hier avec une pigce jointe que j'ai ouverte par curiosité... Je
crains gue ce soit lig.

Merci pour votre aide.

Helpdesk
p (O 2025-03-25 16:13
Bonjour, N
Votre mot de passe a été réinitialisé et jai blogué I'accés depuis I'IP suspecte. »
Un logiciel malveillant pourrait étre présent sur votre poste. Je vais effectuer un scan approfondi et je @

vous conseille de ne pas utiliser votre ordinateur jusqu'a nouvel ordre.

Helpdesk Pignon Francois i

Z (O 2025-03-25 16:13
~
O Reéinitialisation du mot de passe et forcage de la déconnexion sur tous les appareils (' )
O Analyse des logs de connexion sur le serveur pour identifier I'origine des accés suspects

O Scan de I'ordinateur de M. Blier avec |'outil antivirus de I'entreprise

. I Pignon Francois i
O Blocage de I'adresse IP suspecte au niveau du pare-feu

& Pignon Francois i

5) Mr Pignon va informer Mr Arnaud qu'il a bloqué les accés a l'usurpateur de compte et
qu’il va vérifier les éléments a risques suites a I'attaque. Il va par la suite effectuer
une vérification du poste

6) Mr Arnaud informe que les pc a été nettoyé et sécurisé a la suite de diverse
manipulations.

2

O Suppression du fichier malveillant et nettoyage complet du poste

O Mise a jour des logiciels de sécurité

O Activation de I'authentification 3 deux facteurs sur le compte de M. Blier
O Sensibilisation de l'utilisateur sur les bonnes pratiques de cybersécurité

& Pignon Francois i
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Lucas Vidal Genoud

&

Bonjour,
Nous avons détecté un cheval de Troie dans I'e-mail que vous avez ouvert. Nous I'avons supprimeé et
sécurise votre poste.
Pour éviter ce genre de probléme, nous allons activer |'authentification a deux facteurs sur votre
compte. Vous recevrez un code sur votre téléphone lors de chaque connexion.
Je vous conseille aussi d"étre vigilant et de ne jamais ouvrir d'e-mails suspects.

Helpdesk
Bonjour,
Tout est en ordre, et je vais faire plus attention a I'avenir. Merci pour votre réactivité |
Cordialement,
M. Arnaud

Helpdesk
Statut Clos  Rouvrir

7) Mr Arnaud clbture le ticket et fait un rapport d’intervention qui pourrait servir au
autres techniciens si I'incident se reproduit

Catégorie :

Sujet

Tentative de phishing ayant permis une intrusion sur le compte

Contenu

Action corrective :

0 Reinitialisation du mot de passe et blocage des accés frauduleux
O Scan et st ion du logiciel malveillant

0 Activafion de Fauthentification & deux facteurs

0 Sensibilisation de l'utilisatewr aux risques du phishing

O Resolulion : Compte sécurisé, ticket cléturé
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